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Dipartimento di scienze matematiche e informatiche, 

scienze fisiche e scienze della terra  

 
 

Soggetto: proposta di tirocinio 

 

Codice PTI_<<Cognome>> <<Nome>>_<<Informazioni cronologiche>> 

Data 29/04/2025 16.19.28 

  

Ente ospitante 

Ente ospitante WE BUSINESS SRLS  

Protocollo WEBUSINESS 

Data di protocollo 12/03/2025 

Nazione ITALIA 

Città MESSINA 

Indirizzo CONTADA LOGOGRANDE ZAFFERIA, 98125 

Sito web www.webusiness.info 

Numero di dipendenti 11 

Persona di riferimento EWA WASZCZUK 

Numero di telefono 3494156009 

E-mail waszczuk.ewa@gmail.com 
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Supervisore di progetto 
 

Nome e cognome EWA WASZCZUK 

Numero di telefono 3494156009 

E-mail waszczuk.ewa@gmail.com 

 
 
 
 

Dettagli del progetto 

Titolo INTERNSHIP PROJECT 

Descrizione dettagliata: L’utilizzo di strumenti CRM per supportare la gestione delle 
relazioni con i clienti.​
​
L’impiego di strumenti di comunicazione con i clienti, anche attraverso piattaforme di 
mass mailing come GetResponse.​
​
Il coinvolgimento nella gestione dei rapporti con clienti internazionali, con particolare 
attenzione a una comunicazione chiara ed efficace.​
​
L’analisi di dati di mercato per comprendere meglio i comportamenti dei clienti e 
supportare scelte commerciali.​
​
La gestione e l’organizzazione di documenti operativi e commerciali.​
​
L’uso di strumenti di intelligenza artificiale per ottimizzare le attività del progetto.​
​
La preparazione e il controllo di offerte commerciali legate al progetto in corso. 
 
 

Area aziendale GESTIONE E ANALISI DEI DATI E DEI 
CLIENTI 
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Rimborso spese SI 

Eventuale importo del rimborso 700 

Disponibilità a trasferte SI 

Tipo di impiego Full time 

Durata in mesi 12 

Durata in ore 8 AL GIORNO 

Data di inizio 05/05/2025 

Data di fine 30/04/2026 

Numero di posizioni aperte 2 

 
Requisiti 

Requisiti tecnici:  

 
 

 

Altri requisiti   
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